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1.  ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 
УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  

 1.1.  Место дисциплины в структуре основной образовательной программы  
Дисциплина ОПв.09 Право социального обеспечения является вариативной частью 

общепрофессионального цикла образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО 
по специальности 40.02.04 Юриспруденция.  

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии общих 
компетенций (ОК 1; ОК 2; ОК 3; ОК 4; ОК 5; ОК 6; ОК 9) и профессиональных компетенций 
(ПК 1.1; ПК 1.2; ПК 1.3).  

Код  Наименование общих компетенций  

ОК 01  
Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 
применительно к различным контекстам  

ОК 02  
Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации 
информации, и информационные технологии для выполнения задач  
профессиональной деятельности  

ОК 03  

Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 
развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, 
использовать знания по правовой и финансовой грамотности в различных 
жизненных ситуациях  

ОК 04  Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде  

ОК 05  Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке 
Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного 
контекста  

ОК 06  

Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное 
поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей, в том числе с 
учетом гармонизации межнациональных и межрелигиозных отношений, 
применять стандарты антикоррупционного поведения  

ОК 09  Пользоваться  профессиональной  документацией  на 
государственном  и иностранном языках  

1.1.2. Перечень профессиональных компетенций   
Код  Наименование видов деятельности и профессиональных компетенций  

ВД 1  ПМ.01 Правоприменительная деятельность  

ПК 1.1.  Осуществлять профессиональное толкование норм права  

ПК 1.2.  Применять нормы права для решения задач в профессиональной деятельности  

ПК 1.3.  
Владеть навыками подготовки юридических документов, в том числе с 
использованием информационных технологий  
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С целью овладения профессиональной деятельностью и 
соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в ходе 
освоения дисциплины должен:  
уметь:  

-анализировать действующее законодательство в области пенсионного 
обеспечения, назначения пособий, компенсаций, предоставления услуг и мер 
социальной поддержки отдельным категориям граждан, нуждающимся в 
социальной защите с использованием информационных справочно-правовых 
систем;  

- принимать документы, необходимые для установления пенсий, пособий, 
компенсаций, ежемесячных денежных выплат, материнского (семейного) 
капитала и других социальных выплат, необходимых для установления 
пенсий, пособий и других социальных выплат;   

-определять перечень документов, необходимых для установления пенсий, 
пособий, компенсаций, ежемесячных денежных выплат, материнского 
(семейного) капитала и других социальных выплат;  

-разъяснять порядок получения недостающих документов и сроки их 
предоставления;  

- определять право, размер и сроки назначения трудовых пенсий, пенсий по 
государственному пенсионному обеспечению, пособий, компенсаций, 
ежемесячных денежных выплат и материнского (семейного) капитала с 
использованием информационных справочно-правовых систем;  

- формировать пенсионные дела; дела получателей пособий, ежемесячных 
денежных выплат, материнского (семейного) капитала и других социальных 
выплат;  

- составлять проекты ответов на письменные обращения граждан с 
использованием информационных справочно-правовых систем, вести учет 
обращений;  

-пользоваться компьютерными программами назначения и выплаты пенсий, 
пособий и других социальных выплат;  

-консультировать граждан и представителей юридических лиц по вопросам 
пенсионного обеспечения и социальной защиты, используя информационные 
справочно-правовые системы;  

- запрашивать информацию о содержании индивидуальных лицевых счетов 
застрахованных лиц и анализировать полученные сведения о стаже работы, 
заработной плате и страховых взносах;  

- составлять проекты решений об отказе в назначении пенсий, пособий, 
компенсаций, материнского (семейного) капитала, ежемесячной денежной 
выплаты, в предоставлении услуг и других социальных выплат, используя 
информационные справочно-правовые системы;  

- осуществлять оценку пенсионных прав застрахованных лиц, в том числе с 
учетом специального трудового стажа;  
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-использовать периодические и специальные издания, справочную 
литературу в профессиональной деятельности;  

- информировать граждан и должностных лиц об изменениях в области 
пенсионного обеспечения и социальной защиты населения;  

- оказывать консультационную помощь гражданам по вопросам медико-
социальной экспертизы;  

  
знать:  

-содержание нормативных правовых актов федерального, регионального и 
муниципального уровней, регулирующих вопросы установления пенсий, 
пособий и других социальных выплат, предоставления услуг;  

-понятия и виды трудовых пенсий, пенсий по государственному 
пенсионному обеспечению, пособий, ежемесячных денежных выплат (ЕДВ), 
дополнительного материального обеспечения, других социальных выплат, 
условия их назначения, размеры и сроки;   

- правовое регулирование в области медико-социальной экспертизы;  
- основные понятия и категории медико-социальной экспертизы;  
-основные функции учреждений государственной службы медик 

социальной экспертизы;  
-юридическое значение экспертных заключений медико-социальной 

экспертизы;  
- структуру трудовых пенсий;  
-понятие и виды социального обслуживания и помощи, нуждающимся 

гражданам;  
- государственные стандарты социального обслуживания;  
-порядок предоставления социальных услуг и других социальных выплат;  
- способы информирования граждан и должностных лиц об изменениях в 

области пенсионного обеспечения и социальной защиты.  
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2. Структура и содержание учебной дисциплины 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы по очной 
форме обучения 

 
  

Вид учебной работы  Количество 
ак. час.  

Объем дисциплины  64 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка  64 

- теоретические занятия  44 

- практические занятия  20 

Практическая подготовка   20 

Промежуточная аттестация: в форме 
дифференцированного зачета 

 

  
Рабочая программа для инвалидов и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья разрабатывается индивидуально с учетом 
особенностей психофизического развития, индивидуальных возможностей и 
состояния здоровья таких обучающихся.  
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3.1. Тематический план и содержание ОПв.09 Право социального обеспечения   
  

Наименование 
разделов и тем 

Содержание учебного материала и формы 
организации деятельности обучающихся 

Объем, акад. 
ч / в том 

числе в форме 
практической 
подготовки,  

акад. ч 

Коды 
компетенций, 

формированию 
которых 

способствует 
элемент 

программы 
Тема 1.1. Общая 
характеристика права 
социального 
обеспечения  

Содержание учебного материала   6/  ОК 1; ОК 2; ОК 3; ОК 
4; ОК 5; ОК 6; ОК 9, ПК 
1.1; ПК 1.2; ПК 1.3  
 

Понятие социального обеспечения. Государственное 
обеспечение как одна из гарантий социальной защиты.  
Виды и формы социального обеспечения.  
Право социального обеспечения: понятие, предмет, принципы, 
источники.   

6 

Тема 1.2. Правовые 
основы пенсионного  
обеспечения в РФ  
  

Содержание учебного материала   6/   ОК 1; ОК 2; ОК 3; ОК 
4; ОК 5; ОК 6; ОК 9, ПК 
1.1; ПК 1.2; ПК 1.3  
 

Понятие пенсионного обеспечения. Классификация пенсий  
Индивидуальный (персонифицированный) учет в системе 
обязательного пенсионного страхования.  

6 

Тема 1.3.   
Государственное 
пенсионное  
обеспечение  
  

Содержание, в том числе в форме практической 
подготовки  

10/4  ОК 1; ОК 2; ОК 3; ОК 
4; ОК 5; ОК 6; ОК 9, ПК 
1.1; ПК 1.2; ПК 1.3  
 

Пенсии федеральным государственным гражданским 
служащим.  
Пенсии военнослужащим и членам их семей  
Пенсии пострадавшим в результате радиационных или других 
катастроф, и членам их семей.  
Социальные пенсии  

6 

В том числе практических занятий: 4 
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Практическое занятие №1 Определение условий и размера 
пенсий по государственному пенсионному обеспечению 

4  

Тема 1.4.   
Социальное 
обслуживание граждан 
пожилого  
возраста, инвалидов и 
других льготных  
категорий граждан  

  
  

Содержание учебного материала   10/4  ОК 1; ОК 2; ОК 3; ОК 
4; ОК 5; ОК 6; ОК 9, ПК 
1.1; ПК 1.2; ПК 1.3  
 

Понятие и принципы, учреждения социального обслуживания  
Формы социального обслуживания граждан пожилого возраста 
и инвалидов  
Учреждения социального обслуживания  
Методы социального обслуживания (Составление плана 
мероприятий)  

6 

В том числе практических занятий: 4 
Практическое занятие №2 Участие в работе при 
осуществлении социального обслуживания граждан при 
определении мер социальной поддержки граждан  

4 

Тема 1.5.  
Страховые пенсии в 
РФ  

Содержание учебного материала   10/4  ОК 1; ОК 2; ОК 3; ОК 
4; ОК 5; ОК 6; ОК 9, ПК 
1.1; ПК 1.2; ПК 1.3  

 

Страховые пенсии в РФ  
Страховая пенсия по старости. по инвалидности  
Страховая пенсия по случаю потери кормильца  
Сроки назначения, перерасчета размера, прекращение и 
восстановление страховой пенсии  
Страховой стаж: понятие, виды, подтверждение  

6 

В том числе практических занятий: 4 
Практическое занятие №3 Определение условий и размера 
страховых пенсий  

4 

Тема 1.6.   
Персональный  
пенсионный план  

Содержание учебного материала   6/  ОК 1; ОК 2; ОК 3; ОК 
4; ОК 5; ОК 6; ОК 9, ПК 
1.1; ПК 1.2; ПК 1.3  

 

Понятие и законодательное регулирование индивидуального 
пенсионного плана  
Негосударственные пенсионные фонды и управляющие 
компании  
Помощь участникам СВО и их семьям  
Разработка проекта по социальной помощи  

6 
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Тема 1.7.  Пособия и  
компенсации  
  
  

Содержание учебного материала   8/4   ОК 1; ОК 2; ОК 3; ОК 
4; ОК 5; ОК 6; ОК 9, ПК 
1.1; ПК 1.2; ПК 1.3  
 

Понятие и виды пособий в праве социального обеспечения.  
Пособие по временной нетрудоспособности.  
Обеспечение в связи с несчастными случаями на производстве 
и профессиональными заболеваниями.  
Пособие по безработице.  
Государственные пособия гражданам, имеющим детей.  
Льготы и компенсации в праве социального обеспечения.  
Льготы для многодетных семей, детей-сирот и детей, 
оставшихся без попечения родителей.  

4 

В том числе практических занятий: 4 
Практическое занятие №4 Оформление документов и 
определение права на получение пособий и компенсаций  

4 

Тема 1.8.   
Государственная 
социальная  
помощь  

  

Содержание учебного материала   8/4   ОК 1; ОК 2; ОК 3; ОК 
4; ОК 5; ОК 6; ОК 9, ПК 
1.1; ПК 1.2; ПК 1.3  
 

Содержание государственной социальной помощи  
Расчет дохода для оказания государственной социальной 
помощи  
Медико-социальная помощь гражданам  

4 

В том числе практических занятий: 4 
Практическое занятие №5  Совершение действий по 
оказанию социальной помощи гражданам   

4 

Промежуточная аттестация в виде дифференцированного зачета     
ИТОГО 64/20   
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4. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ МДК  
  

 4.1. Требования к минимальному материально-техническому 
обеспечению:  
Реализация рабочей программы дисциплины предполагает наличие учебного 
кабинета права социального обеспечения.  
  

Оборудование учебного кабинета:   
Комплект учебно-методической документации. Специализированная учебная 
мебель: стол преподавателя, стул преподавателя, столы для студентов, стулья 
для студентов, классная доска.  
  
Рабочая программа может быть реализована с применением различных 
образовательных технологий, в том числе с применением дистанционных 
образовательных технологий и электронного обучения.  
  

4.2. Информационное обеспечение обучения перечень учебных 
изданий, электронных изданий, электронных и Интернетресурсов, 
образовательных платформ, электронно-библиотечных систем, вебсистем для 
организации дистанционного обучения и управления им, используемые в 
образовательном процессе как основные и дополнительные источники.  
  
Основные источники:  

1. Сулейманова Г.В. Право социального обеспечения: учебник и 
практикум для СПО. – М.: Юрайт, 2024. - 430 с.   

2. Право социального обеспечения: учебник для СПО/ Галаганов В.П. 
– М.: КноРус, 2023. – 612 с.  
  
Дополнительные источники:  

1. Конституция Российской Федерации (принята всенародным 
голосованием 12.12.1993 с изменениями, одобренными в ходе общероссийского 
голосования 01.07.2020).  

2. Федеральный закон от 15.12.2001 N 166-ФЗ «О государственном 
пенсионном обеспечении в Российской Федерации» (с изменениями и 
дополнениями).  

3. Закон РФ от 15.05.1991 N 1244-1 «О социальной защите граждан, 
подвергшихся воздействию радиации вследствие катастрофы на 
Чернобыльской АЭС» (с изменениями и дополнениями).  

4. Федеральный закон от 24.11.1995 N 181-ФЗ «О социальной защите 
инвалидов в Российской Федерации» (с изменениями и дополнениями).  
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5. Федеральный закон от 07.05.1998 N 75-ФЗ «О негосударственных 
пенсионных фондах» (с изменениями и дополнениями).  

6. Федеральный закон от 17.07.1999 N 178-ФЗ «О государственной 
социальной помощи» (с изменениями и дополнениями).  

7. Закон РФ от 19.02.1993 N 4520-1 «О государственных гарантиях и 
компенсациях для лиц, работающих и проживающих в районах Крайнего 
Севера и приравненных к ним местностях» (с изменениями и дополнениями).  

8. Федеральный закон от 01.04.1996 N 27-ФЗ «Об индивидуальном 
(персонифицированном) учете в системе обязательного пенсионного 
страхования» (с изменениями и дополнениями).  

9. Закон РФ от 19.04.1991 N 1032-1 «О занятости населения в 
Российской Федерации» (с изменениями и дополнениями).  

10. Федеральный закон от 24.07.1998 N 125-ФЗ «Об обязательном 
социальном страховании от несчастных случаев на производстве и 
профессиональных заболеваний» (с изменениями и дополнениями).  

11. Федеральный закон от 29.12.2006 N 255-ФЗ «Об обязательном 
социальном страховании на случай временной нетрудоспособности и в связи с 
материнством» (с изменениями и дополнениями).  

12. Федеральный закон от 24.10.1997 N 134-ФЗ «О прожиточном 
минимуме в Российской Федерации» (с изменениями и дополнениями).  

13. Федеральный закон от 19.05.1995 N 81-ФЗ «О государственных 
пособиях гражданам, имеющим детей» (с изменениями и дополнениями).  

14. Федеральный закон от 16.07.1999 N 165-ФЗ «Об основах 
обязательного социального страхования» (с изменениями и дополнениями).  

15. Федеральный закон от 28.12.2013 N 442-ФЗ «Об основах 
социального обслуживания граждан в Российской Федерации» (с изменениями 
и дополнениями).  

16. Указ Президента РФ от 26.12.2006 N 1455 «О компенсационных 
выплатах лицам, осуществляющим уход за нетрудоспособными гражданами» (с 
изменениями и дополнениями).  

17. Федеральный закон от 21.12.1996 N 159-ФЗ «О дополнительных 
гарантиях по социальной поддержке детей-сирот и детей, оставшихся без 
попечения родителей» (с изменениями и дополнениями).  

18. Федеральный закон от 29.11.2010 N 326-ФЗ «Об обязательном 
медицинском страховании в Российской Федерации» (с изменениями и 
дополнениями).  

19. Федеральный закон от 28.12.2013 N 400-ФЗ «О страховых пенсиях» 
(с изменениями и дополнениями).  

20. «Основы законодательства Российской Федерации об охране 
здоровья граждан» (утв. ВС РФ 22.07.1993 N 5487-1) (с изменениями и 
дополнениями).  
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Периодическая литература:  
1. Газета «Российская газета».  

Электронные издания (электронные ресурсы)  
1. Официальный сайт Президента РФ – 

http://www.kremlin.ru/structure/president/presidents  
2. Официальный сайт Государственной Думы РФ - 

http://www.duma.gov.ru  
3. Официальный сайт Совета Федерации Федерального Собрания РФ  

- http://www.council.gov.ru  
4. Официальный сайт Правительства РФ - 

http://www.pravitelstvo.gov.ru  
5. Справочно-информационный правовой сайт - http://www.laws.ru  
6. Справочно-информационный правовой сайт - http://www.kodeks.ru  
7. Официальный интернет-портал правовой информации - 

http://www.pravo.gov.ru  
8. Официальный сайт Управления социальной защиты населения 

администрации Алексеевского городского округа https://social-aleks.ru  
9. Официальный сайт Пенсионного фонда Российской Федерации 

http://www.pfrf.ru  
10. Федеральный закон от 28.12.2013 N 400-ФЗ "О страховых пенсиях" 

http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_156525/  
11. Федеральный закон от 15.12.2001 N 166-ФЗ "О государственном 

пенсионном обеспечении в Российской Федерации" 
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_34419/  

12. Федеральный закон от 21.11.2011 N 323-ФЗ "Об основах охраны 
здоровья граждан в Российской Федерации"  
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_121895/  

13. Федеральный закон от 29.12.2006 N 255-ФЗ "Об обязательном 
социальном страховании на случай временной нетрудоспособности и в связи с 
материнством"  
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_64871/  

14. Федеральный закон от 24.11.1995 N 181-ФЗ "О социальной защите 
инвалидов в Российской  
Федерации"http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_8559/  

15. Федеральный закон от 19.05.1995 N 81-ФЗ "О государственных 
пособиях гражданам, имеющим детей"  
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_6659/  

16. Федеральный закон от 28.12.2013 N 442-ФЗ "Об основах 
социального обслуживания граждан в Российской Федерации" 
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_156558/  

17. Федеральный закон от 17.07.1999 N 178-ФЗ "О государственной 
социальной помощи"  
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http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_23735/  
18. Право социального обеспечения. Лекция 1. Предмет, метод, 

система https://www.youtube.com/watch?v=I3zTIPGIL9s  
19. Право социального обеспечения. Лекция 2. Трудовой стаж и 

пенсионная система России  
https://www.youtube.com/watch?v=f5H0hyisH88&list=PLho0jPYl5RAFRbyJB 
xRRMcXEk8IiV0If-&index=24  

20. Право социального обеспечения. Лекция 3. Пенсии по старости и 
пенсии за выслугу лет    
https://www.youtube.com/watch?v=C0qCnTtZjDw&list=PLho0jPYl5RAFRbyJ 
BxRRMcXEk8IiV0If-&index=25  

21. Право социального обеспечения. Лекция 5. Пособие по системе 
социального обеспечения 
https://www.youtube.com/watch?v=kC7a9vs8lVI&list=PLho0jPYl5RAFRbyJBx 
RRMcXEk8IiV0If-&index=27  

22. Право социального обеспечения. Лекция 7. Социальное 
обслуживание граждан. 
https://www.youtube.com/watch?v=zLwMbE4Bm8U&list=PLho0jPYl5RAFRb 
yJBxRRMcXEk8IiV0If-&index=29  

23. Мачульская, Е. Е.  Право социального обеспечения: учебник для 
среднего профессионального образования / Е. Е. Мачульская. — 4-е изд., 
перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2020. — 449 с. — 
(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-13207-6. — Текст: 
электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/449403  

24. Григорьев, И. В.  Право социального обеспечения: учебник и 
практикум для среднего профессионального образования / И. В. Григорьев, В. 
Ш. Шайхатдинов. — 6-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство  
Юрайт, 2020. — 426 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5534-
13855-9. — Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. —  
URL: https://urait.ru/bcode/467058  

  
Цифровая образовательная среда СПО PROFобразование:  
Право социального обеспечения: учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / М. В. Филиппова [и др.]; под редакцией 
М. В. Филипповой. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство  
Юрайт, 2020. — 406 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5534-
12577-1. — Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. —  
URL: https://urait.ru/bcode/452184  

  
 Электронно-библиотечная  система:  IPR  BOOKS  -  
http://www.iprbookshop.ru/78574.html  
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5. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ МДК  
Контроль и оценка результатов освоения МДК осуществляется 

преподавателем в процессе проведения теоретических и практических занятий, 
экзамена.  

  
Результаты   
(освоенные 

профессиональные  
компетенции)  

 
Основные показатели 

оценки результата  

Формы и 
методы  

контроля и 
оценки   

Осуществлять 
профессиональное толкование 
нормативных правовых актов 
для реализации прав граждан 
в сфере пенсионного 
обеспечения и социальной 
защиты.  

Оперативность и 
правильность уяснения и 
разъяснения смысла и 
содержания норм права в 
сфере пенсионного 
обеспечения и социальной 
защиты  
Точность определения 
нормы права, подлежащей 
применению в конкретной 
жизненной ситуации  

Защита 
практических 
работ; 
тестирование; 
устный опрос;  
курсовая 
работа; экзамен  

Осуществлять прием граждан 
по вопросам пенсионного 
обеспечения и социальной 
защиты.  

Точность и оперативность 
организации 
взаимодействия  
в процессе работы с 
гражданами, органами 
власти, учреждениями, 
общественными 
организациями.  
Вежливость, тактичность 
и грамотность при 
консультировании 
граждан, представителей 
организаций по вопросам 
пенсионного обеспечения 
и социальной защиты 
населения.  

Защита 
практических 
работ; 
тестирование; 
устный опрос;  
курсовая 
работа; экзамен   



16  
  

Рассматривать пакет 
документов для назначения 
пенсий, пособий, 
компенсаций, других выплат, 
а также мер социальной 
поддержки отдельным 
категориям граждан, 
нуждающимся в социальной 
защите. 

Точность в определении 
перечня документов, 
необходимых для 
назначения пенсии, 
пособия компенсации и 
иных выплат по различным 
основаниям. 
Оперативность и 
грамотность при анализе 
содержания пакета 
документов для назначения 
пенсий, пособий, 
компенсаций и  других 
выплат 

Защита 
практических 
работ; 
тестирование; 
устный опрос;   
 

Осуществлять установление 
(назначение, перерасчет, 
перевод), индексацию и 
корректировку пенсий, 
назначение пособий, 
компенсаций и других 
социальных выплат, используя 
информационно 
компьютерные технологии.  

Безошибочность и 
оперативность в 
определения права, размера 
и сроков назначения 
пенсий, пособий, 
компенсаций и других 
социальных выплат 
Демонстрация навыков 
назначения, перерасчета, 
перевода, индексации и 
корректировки пенсий, 
пособий, компенсации и 
другие социальные 
выплаты, с использованием 
прикладных компьютерных 
программ  

Защита 
практических 
работ; 
тестирование; 
устный опрос;   
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Осуществлять формирование 
и хранение дел получателей 
пенсий, пособий и других 
социальных выплат.  

Точность и правильность 
оформления пакета 
документов при 
назначении и выплате 
пенсий, пособий, 
компенсаций, и также 
услуг и льгот.  
Аккуратность и 
грамотность при 
организации и ведении 
документооборота в 
системе органов и 
учреждений социальной 
защиты населения, органов  
Пенсионного фонда РФ.  

Защита 
практических 
работ; 
тестирование; 
устный опрос;   

Консультировать граждан и 
представителей юридических 
лиц по вопросам пенсионного 
обеспечения и социальной 
защиты.  

Вежливость и 
грамотность 
консультирования 
граждан, представителей 
организаций по вопросам 
пенсионного обеспечения 
и социальной защиты.  

Защита 
практических 
работ; 
тестирование; 
устный опрос;   
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