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1. ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ 
1.1. Область применения программы 

Программа учебной практики является частью ППССЗ в соответствии с 
ФГОС по специальности СПО 09.02.07 Информационные системы и 
программирование в части освоения основного вида профессиональной 
деятельности (ВПД): Сопровождение и обслуживание программного 
обеспечения компьютерных систем и соответствующих профессиональных 
компетенций (ПК): 
ПК 4.1. Осуществлять инсталляцию, настройку и обслуживание программного 
обеспечения компьютерных систем. 
ПК 4.2. Осуществлять измерения эксплуатационных характеристик 
программного обеспечения компьютерных систем. 
ПК 4.3. Выполнять работы по модификации отдельных компонент программного 
обеспечения в соответствии с потребностями заказчика. 
ПК 4.4. Обеспечивать защиту программного обеспечения компьютерных систем 
программными средствами. 

 
1.2. Цели и задачи учебной практики – требования к результатам освоения  

С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и 
соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в ходе 
прохождения учебной практики должен: 

иметь практический опыт: 
− в настройке отдельных компонентов программного обеспечения 

компьютерных систем;  
− в выполнении отдельных видов работ на этапе поддержки программного 

обеспечения компьютерной системы 
уметь: 

− подбирать и настраивать конфигурацию программного обеспечения 
компьютерных систем;  

− использовать методы защиты программного обеспечения компьютерных 
систем;  

− проводить инсталляцию программного обеспечения компьютерных систем;  
− производить настройку отдельных компонентов программного обеспечения 

компьютерных систем;  
− анализировать риски и характеристики качества программного обеспечения 

знать: 
− основные методы и средства эффективного анализа функционирования 

программного обеспечения;  
− основные виды работ на этапе сопровождения программного обеспечения;  
− основные принципы контроля конфигурации и поддержки целостности 

конфигурации программного обеспечения;  
− средства защиты программного обеспечения в компьютерных системах 
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1.3. Количество часов (недель) на учебную практику:  
всего – 72 часа (2 недели). 



5 
 

2. РЕЗУЛЬТАТЫ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ 
 
Результатом учебной практики является овладение обучающимися видом 
профессиональной деятельности «Сопровождение и обслуживание 
программного обеспечения компьютерных систем», в том числе 
профессиональными (ПК) и общими (ОК) компетенциями: 

Код Наименование результата обучения 

ПК 4.1  Осуществлять инсталляцию, настройку и обслуживание 
программного обеспечения компьютерных систем. 

ПК 4.2. Осуществлять измерения эксплуатационных характеристик 
программного обеспечения компьютерных систем. 

ПК 4.3. Выполнять работы по модификации отдельных компонент 
программного обеспечения в соответствии с потребностями 
заказчика. 

ПК 4.4. Обеспечивать защиту программного обеспечения компьютерных 
систем программными средствами. 

ОК 01 Выбирать способы решения задач профессиональной 
деятельности, применительно к различным контекстам. 

ОК 02 Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, 
необходимой для выполнения задач профессиональной 
деятельности. 

ОК 03 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 
личностное развитие. 

ОК 04 Работать в коллективе и команде, эффективно 
взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами. 

ОК 05 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на 
государственном языке с учетом особенностей социального и 
культурного контекста. 

ОК 06 Проявлять гражданско-патриотическую позицию, 
демонстрировать осознанное поведение на основе 
традиционных общечеловеческих ценностей. 

ОК 07 Содействовать сохранению окружающей среды, 
ресурсосбережению, эффективно действовать в чрезвычайных 
ситуациях. 

ОК 08 Использовать средства физической культуры для сохранения и 
укрепления здоровья в процессе профессиональной 
деятельности и поддержания необходимого уровня физической 
подготовленности. 

ОК 09 Использовать информационные технологии в 
профессиональной деятельности. 

ОК 10 Пользоваться профессиональной документацией на 
государственном и иностранном языках. 
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ОК 11 Использовать знания по финансовой грамотности, планировать 
предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере. 
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3. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ 
3.1. Тематический план учебной практики  
 

Коды формируемых 
компетенций 

Наименование профессионального модуля Объем 
времени, 

отводимый на 
практику 

(час. / нед.) 

Сроки 
проведения 

 

 
ОК 01, ОК 02, ОК 03, ОК 04,  
ОК 05, ОК 06, ОК 07, ОК 08,  
ОК 09, ОК 10, ОК 11, ПК 4.1,  
ПК 4.2, ПК 4.3, ПК 4.4 

 
ПМ.04 СОПРОВОЖДЕНИЕ И 

ОБСЛУЖИВАНИЕ ПРОГРАММНОГО 
ОБЕСПЕЧЕНИЯ КОМПЬЮТЕРНЫХ СИСТЕМ 

 
72 / 2 

 
4 семестр 

 
3.2. Содержание учебной практики 

Виды работ Количество часов 
 

1. Участие в оценке качества функционирования информационной системы. 
2. Участие в организации процесса обновления в информационной системе. 
3. Участие в тестировании программного обеспечения в процессе внедрения и эксплуатации. 
4. Участие в разработке сценария внедрения программного продукта для рабочего места. 
5. Участие в разработке руководства оператора. 
6. Участие в разработке (подготовка) документации и отчетных форм для внедрения программных средств. 

12 
12 
12 
12 
12 
12 

Итого: 72 
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4. УСЛОВИЯ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРОВЕДЕНИЯ УЧЕБНОЙ 
ПРАКТИКИ 
 
4.1. Требования к минимальному материально-техническому 
обеспечению 
Реализация программы учебной практики требует наличия лаборатории 
вычислительной техники, архитектуры персонального компьютера и 
периферийных устройств. 
 
Оснащение учебной лаборатории: 
− Автоматизированные рабочие места на 12-15 обучающихся (процессор не 

ниже Core i3, оперативная память объемом не менее 4 Гб;) или аналоги; 
− Автоматизированное рабочее место преподавателя (процессор не ниже 

Core i3, оперативная память объемом не менее 4 Гб;) или аналоги; 
− 12-15 комплектов компьютерных комплектующих для произведения 

сборки, разборки и сервисного обслуживания ПК и оргтехники; 
− Специализированная мебель для сервисного обслуживания ПК с 

заземлением и защитой от статического напряжения; 
− Проектор и экран;  
− Маркерная доска; 
− Программное обеспечение общего и профессионального назначения. 

 
 
4.2. Информационное обеспечение обучения 
Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, 
дополнительной литературы 

Основные источники: 
1. Голицына, О. Л. Программное обеспечение: учебное пособие / О.Л. 

Голицына, Т.Л. Партыка, И.И. Попов. - 4-e изд., перераб.и доп. - М.: Форум:  
НИЦ Инфра-М, 2019. - 448 с.: ил.;  - (Профессиональное образование). - 
ISBN 978-5-91134-711-6. - Текст : электронный. - URL: 
https://znanium.com/catalog/product/989395 . – Режим доступа: по подписке. 

2. Исаченко, О. В. Программное обеспечение компьютерных сетей : учебное 
пособие / О.В. Исаченко. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : ИНФРА-М, 
2021. — 158 с. — (Среднее профессиональное образование). - ISBN 978-5-
16-015447-3. - Текст : электронный. - URL: 
https://znanium.com/catalog/product/1189344 . – Режим доступа: по подписке. 

3. Лисьев, Г. А. Программное обеспечение компьютерных сетей и web-
серверов : учебное пособие / Г.А. Лисьев, П.Ю. Романов, Ю.И. Аскерко. — 
Москва : ИНФРА-М, 2021. — 145 с. — (Среднее профессиональное 
образование). - ISBN 978-5-16-014514-3. - Текст : электронный. - URL: 
https://znanium.com/catalog/product/1189343 . – Режим доступа: по подписке. 
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4. Гагарина, Л. Г. Разработка и эксплуатация автоматизированных 
информационных систем : учебное пособие / Л. Г. Гагарина. — Москва : 
ФОРУМ : ИНФРА-М, 2021. — 384 с. — (Среднее профессиональное 
образование). - ISBN 978-5-8199-0735-1. - Текст : электронный. - URL: 
https://znanium.com/catalog/product/1214882 . – Режим доступа: по подписке. 

5. Емельянова, Н. З. Устройство и функционирование информационных 
систем : учебное пособие / Н. З. Емельянова, Т. Л. Партыка, И. И. Попов. - 
2-e изд., перераб. и доп. - Москва : ФОРУМ, 2020. - 448 с. - 
(Профессиональное образование). - ISBN 978-5-91134-662-1. - Текст : 
электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1052254 . – Режим 
доступа: по подписке. 
 

Дополнительная литература 
1. Хорев, П. Б. Программно-аппаратная защита информации : учебное 

пособие / П.Б. Хорев. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : ФОРУМ : 
ИНФРА-М, 2021. — 352 с. — (Среднее профессиональное образование). - 
ISBN 978-5-00091-557-8. - Текст : электронный. - URL: 
https://znanium.com/catalog/product/1189341 . – Режим доступа: по подписке. 

2. Брылева, А. А. Программные средства создания интернет-приложений : 
учебное пособие / А. А. Брылева. - Минск : РИПО, 2019. - 377 с. - ISBN 978-
985-503-934-2. - Текст : электронный. - URL: 
https://znanium.com/catalog/product/1088292 . – Режим доступа: по подписке. 

3. Гвоздева, В. А. Основы построения автоматизированных информационных 
систем : учебник / В. А. Гвоздева, И. Ю. Лаврентьева. — Москва : ФОРУМ 
: ИНФРА-М, 2020. — 318 с. — (Среднее профессиональное образование). - 
ISBN 978-5-8199-0705-4. - Текст : электронный. - URL: 
https://znanium.com/catalog/product/1066509 . – Режим доступа: по подписке. 

 
Интернет-ресурсы 

1. Национальный открытый университет - http://www.intuit.ru/ 
2. Официальный сайт Майкрософт - http://office.microsoft.com/ru-ru/training/ 
3. Образовательная платформа - https://ru.hexlet.io/courses/operating_systems 
4. Видео-курсы - https://www.youtube.com/user/HexletUniversity 
5. Видео-курс от Яндекс - https://www.lektorium.tv/course/22993?id=22993 
 
4.3. Общие требования к организации учебной практики 

Обязательным условием допуска к учебной практике в рамках 
профессионального модуля «Сопровождение и обслуживание программного 
обеспечения компьютерных систем» является освоение теоретических знаний 
по междисциплинарным курсам «Внедрение и поддержка компьютерных 
систем» и «Обеспечение качества функционирования компьютерных систем». 
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4.4. Кадровое обеспечение образовательного процесса 

Требование к квалификации педагогических кадров, обеспечивающих 
реализацию программы учебной практики – наличие высшего образования, 
соответствующего профилю профессионального модуля «Сопровождение и 
обслуживание программного обеспечения компьютерных систем» и опыта 
практической деятельности по соответствующей специальности. Руководство 
практикой осуществляют преподаватели междисциплинарных курсов. 
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5. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ 
Формой отчетности студента по учебной практике является письменный 

отчет о выполнении работ и приложений к отчету, свидетельствующих о 
закреплении знаний, умений, приобретении практического опыта, 
формировании общих и профессиональных компетенций, освоении 
профессионального модуля.  

По результатам защиты студентами отчетов выставляется 
дифференцированный зачет по учебной практике.  

Письменный отчет о выполнении работ включает в себя следующие 
разделы: титульный лист; дневник; аттестационный лист; характеристика.  

 
Результаты  

(освоенные профессиональные 
компетенции) 

Основные показатели оценки 
результата 

Формы и 
методы 

контроля и 
оценки  

ПК 4.1. Осуществлять 
инсталляцию, настройку и 
обслуживание программного 
обеспечения компьютерных 
систем. 

предложенное программное 
обеспечение установлено, 
обоснован вариант конфигурации, 
обеспечен доступ различным 
категориям пользователей, 
обеспечена совместимость 
компонент с ранее 
установленными программными 
продуктами, проконтролировано 
качество функционирования с 
помощью встроенных средств. 

Оценка 
практической 

работы. Оценка 
учебной 

практики. 
Анализ 

характеристик на 
студента с места 

прохождения 
практики. 

ПК 4.2. Осуществлять измерения 
эксплуатационных характеристик 
программного обеспечения 
компьютерных систем. 

определен набор качественных 
характеристик предложенного 
программного средства с 
помощью заданного набора 
метрик в том числе с 
использованием 
инструментальных средств; 
сделан вывод о соответствии 
заданным критериям; результаты 
сохранены в системе контроля 
версий. 

Оценка 
практической 

работы. Оценка 
учебной 

практики. 
Анализ 

характеристик на 
студента с места 

прохождения 
практики. 

ПК 4.3. Выполнять работы по 
модификации отдельных 
компонент программного 
обеспечения в соответствии с 
потребностями заказчика. 

выполнен анализ условий 
эксплуатации программного 
обеспечения; проверена 
настройка конфигурации; 
выполнен анализ 
функционирования с помощью 
инструментальных средств; 
выявлены причины 
несоответствия выполняемых 
функций требованиям заказчика; 
предложены варианты 

Оценка 
практической 

работы. Оценка 
учебной 

практики. 
Анализ 

характеристик на 
студента с места 

прохождения 
практики. 
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модификации программного 
обеспечения. 

ПК 4.4. Обеспечивать защиту 
программного обеспечения 
компьютерных систем 
программными средствами. 

проанализированы риски и 
характеристики качества 
программного обеспечения; 
обоснованы и выбраны методы и 
средства защиты программного 
обеспечения; определен 
необходимый уровень защиты; 
защита программного 
обеспечения реализована на 
требуемом уровне. 

Оценка 
практической 

работы.  
Оценки в 

процессе решения 
ситуационных 

задач. 
Оценка учебной 

практики. 
Анализ 

характеристик на 
студента с места 

прохождения 
практики. 

 
Формы и методы контроля и оценки результатов обучения должны 

позволять проверять у обучающихся не только сформированность 
профессиональных компетенций, но и развитие общих компетенций и 
обеспечивающих их умений. 

 
Результаты  

(освоенные общие 
компетенции) 

Основные показатели оценки 
результата 

Формы и 
методы 

контроля и 
оценки  

ОК 01. Выбирать способы 
решения задач профессиональной 
деятельности, применительно к 
различным контекстам. 

Обоснованность постановки цели, 
выбора и применения методов и 
способов решения 
профессиональных задач; 
адекватная оценка и самооценка 
эффективности и качества 
выполнения профессиональных 
задач 

Оценка 
практической 

работы. Оценка 
деятельности 

обучающегося в 
процессе 
освоения 

профессионально
го модуля. 

Наблюдение. 
ОП 02.Осуществлять поиск, 
анализ и интерпретацию 
информации, необходимой для 
выполнения задач 
профессиональной деятельности. 

Использование различных 
источников, включая 
электронные ресурсы, 
медиаресурсы, Интернет-ресурсы, 
периодические издания по 
специальности для решения 
профессиональных задач 

Оценка 
практической 

работы. Оценка 
деятельности 

обучающегося в 
процессе 
освоения 

профессионально
го модуля. 

ОК 03. Планировать и 
реализовывать собственное 
профессиональное и личностное 
развитие. 

Демонстрация ответственности за 
принятые решения 
обоснованность самоанализа и 
коррекция результатов 
собственной работы;  

Оценка 
деятельности 

обучающегося в 
процессе 
освоения 
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профессионально
го модуля. 

Наблюдение 
ОК 04. Работать в коллективе и 
команде, эффективно 
взаимодействовать с коллегами, 
руководством, клиентами. 

Взаимодействовать с 
обучающимися, преподавателями 
и мастерами в ходе обучения, с 
руководителями учебной и 
производственной практик; 
обоснованность анализа работы 
членов команды (подчиненных) 

Оценка 
практической 

работы. Оценка 
деятельности 

обучающегося в 
процессе 
освоения 

профессионально
го модуля. 

ОК 05. Осуществлять устную и 
письменную коммуникацию на 
государственном языке с учетом 
особенностей социального и 
культурного контекста. 

Демонстрировать грамотность 
устной и письменной речи, - 
ясность формулирования и 
изложения мыслей 

Оценка 
практической 

работы. Оценки в 
процессе решения 

ситуационных 
задач. 

ОК 06.  Проявлять гражданско-
патриотическую позицию, 
демонстрировать осознанное 
поведение на основе 
традиционных общечеловеческих 
ценностей. 

Соблюдение норм поведения во 
время учебных занятий и 
прохождения учебной и 
производственной практик 

Оценка 
практической 

работы. Оценка 
деятельности 

обучающегося в 
процессе 
освоения 

профессионально
го модуля. 

ОК 07. Содействовать 
сохранению окружающей среды, 
ресурсосбережению, эффективно 
действовать в чрезвычайных 
ситуациях. 

Эффективное выполнение правил 
ТБ во время учебных занятий, при 
прохождении учебной и 
производственной практик; 
демонстрация знаний и 
использование 
ресурсосберегающих технологий 
в профессиональной деятельности 

Оценка 
практической 

работы. Оценка 
деятельности 

обучающегося в 
процессе 
освоения 

профессионально
го модуля. 

ОК 08. Использовать средства 
физической культуры для 
сохранения и укрепления 
здоровья в процессе 
профессиональной деятельности 
и поддержания необходимого 
уровня физической 
подготовленности. 

Эффективность использовать 
средств физической культуры для 
сохранения и укрепления 
здоровья при выполнении 
профессиональной деятельности 

Оценка 
практической 

работы. Оценка 
деятельности 

обучающегося в 
процессе 
освоения 

профессионально
го модуля.  

ОК 09. Использовать 
информационные технологии в 
профессиональной деятельности. 

Эффективность использования 
информационно-коммуникационных 
технологий в профессиональной 
деятельности согласно 
формируемым умениям и 
получаемому практическому опыту 

Оценка 
практической 

работы. Оценка 
деятельности 

обучающегося в 
процессе 
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освоения 
профессионально

го модуля.  
ОК 10. Пользоваться 
профессиональной 
документацией на 
государственном и иностранном 
языках. 

Эффективность использования в 
профессиональной деятельности 
необходимой технической 
документации, в том числе на 
английском языке 

Оценка 
практической 

работы. Оценка 
деятельности 

обучающегося в 
процессе 
освоения 

профессионально
го модуля.  

ОК 11. Использовать знания по 
финансовой грамотности, 
планировать 
предпринимательскую 
деятельность в 
профессиональной сфере. 

Демонстрация знаний по 
финансовой грамотности, 
планировать 
предпринимательскую 
деятельность в профессиональной 
сфере 

Оценка 
практической 

работы. Оценка 
деятельности 

обучающегося в 
процессе 
освоения 

профессионально
го модуля.  
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